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MANUAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Politica Nacional de

PARA PLANTELES ESTATALES OFICIALES Y PARTICULARES

DE EDUCACION OBLIGATORIA cO nviveHCia Esco I ar (s E P)

La Politica Nacional de Convivencia Escolar surge como una
estrategia nacional impulsada por la Secretaria de
Educacion Publica para responder al incremento de
situaciones de violencia, acoso escolar y conflictos de
convivencia que afectan el desarrollo integral de ninas, ninos
y adolescentes en las escuelas.

¥

Su propésito central es construir escuelas libres de

violencia, mediante la corresponsabilidad entre
autoridades educativas, docentes, familias y comunidad




CONVIVENCIA

Convivir refiere “vivir juntos” en la vida ordinaria,
compartir un espacio y un objetivo comun; €s un proceso
no acabado y continuo que otorga un sentido de
identidad a sus miembros.
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La convivencia escolar influye de manera directa en el
aprendizaje, la permanencia escolar, la participacion, el
bienestar socioemocionaly la construccidon de entornos

seguros e inclusivos.

o

Respeto, inclusidn, dialogo, participacion,
corresponsabilidad, resolucion pacifica de conflictos,
reconocimiento de la dignidad humana.
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La Convivencia Escolar representa un cambio de
paradigma al reconocer que la convivencia es una
condicion estructural para garantizar el derecho
humano a la educacion.

Su enfoque preventivo, esta basado en derechos
humanos, corresponsabilidad y cultura de paz.

La operacionalizan de estos principios se cumpliran
mediante protocolos, responsabilidades y
mecanismos de atencién para promover escuelas
seguras, inclusivas y protectoras.
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Vinculacion entre educacion y convivencia

Se deja de concebir la convivencia unicamente como un problema disciplinario
para entenderla como una condicidn necesaria para garantizar el derecho a
la educacion, propiciando:

1. Ambientes escolares seguros;

2. Aprendizaje significativo;

3. Permanencia escolar;

4. Prevencion delabandono escolar;
5. Desarrollointegral del alumnado.

En este sentido, la convivencia escolar constituye una condicion para
que el derecho a la educacidon pueda ejercerse plenamente, en
congruencia con el articulo 3.° constitucional.
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Una escuela segura

02

favorece el desarrollo
académicoy
socioemocional

La convivencia forma
parte de la calidad
educativa.
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La SEP redefine el papel de la
escuela; donde no solamente se
transmite conocimientos.

La escuela como
espacio protector

También debe convertirse en un espacio
que:
1. protege derechos;
previene violencia;
detecta riesgos;
canaliza casos;
fortalece habilidades
socioemocionales.




Manual de convivencia

Su propodsito central es orientar la actuacidon de toda la comunidad educativa ante
situaciones que afecten la armonia escolar, garantizando una educacién integral, inclusiva

y con enfoque de derechos humanos.
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Principios rectores del manual

Interés superior de la
i ninezy adolescencia
N
Inclusién a @
® .S (6 4
* Q Dignidad humana
Culturade paze .

Confidencialidady |gualdad y no

proteccion de discriminacion
datos

No revictimizacion

Corresponsabilidad



Principios rectores destacados

Toda actuacion del personal escolar debe estar alineada con el marco juridico
nacional e internacional, basandose en principios que garantizan la proteccién de los
derechos humanos.

*Interés superior de la ninez: Es el eje central; obliga a que cualquier decision o
politica educativa priorice el bienestar y desarrollo integral del menor sobre otros
intereses.

*No revictimizacion: Se prohiben procedimientos que causen un
nuevo dafno a la victima, como interrogatorios repetidos, careos
innecesarios o la exposicion publica del caso. ®

* Trazabilidad documental: Toda accion debe quedar
registrada con fecha, responsables y acuerdos en la
Bitacora Escolar o Actas de Hechos, asegurando que el
proceso sea transparente y pueda reconstruirse
institucionalmente




e P
— ' GOBIERNO

1| SQBIERNG | Educacion
S)W 2024 - 2030 |

Secretaria de Educaciéon Publica

PORAMOIIA ‘ ,gnsal' **

@
W UNIYEISIDAD

B TECNOLOGICA

DEFUES TN

Prevencion de la violencia escolar

Propone sustituir un enfoque reactivo
por uno preventivo:

Fortalecer habilidades socioemocionales
Desarrollar competencias ciudadanas
Fomentar la mediacion

Promover el dialogo

Generar protocolos de actuacién
Establecer redes institucionales de apoyo.

A o o

Asimismo, se plantea la canalizacién oportuna de los casos
de violencia hacia las instancias competentes y la
coordinacion con otros sectores para brindar atencion
integral.
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Relacion entre
convivencia y aprendizaje

Dos grandes prop03|tos
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Aprender a
aprender
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Aprender a
convivir
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Derecho ala Garantizar condiciones para aprender sin

educacion violencia.

Derechos humanos |Promover elrespeto a la dignidad de nifas, ninosy
adolescentes.

Prevencion Actuar antes de que ocurran situaciones de
violencia.

Corresponsabilidad | Participacion conjunta de escuela, familiay
autoridades.

Gestion escolar Fortalecer el liderazgo directivo y la organizacion
escolar.

Cultura de paz Favorecer el dialogo, la mediacidény la solucidn
pacifica de conflictos.

Inclusion Garantizar espacios libres de discriminacion.

Atencion integral Articulacién con instituciones de salud, seguridad

y proteccién infantil.
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1. Finalidad, alcance y objetivos del Manual.

2. Marco juridico y principios rectores de la

Proporcionar los . ;
convivencia escolar.

fundamentos juridicos,
conceptuales e 3. Conceptos fundamentales para Ia
institucionales que actuacion institucional.
sustentan el Manual y
orientan la actuacion de la
comunidad educativa.

4. Integracion y funciones de la Brigada
Escolar de Convivencia.

5.Responsabilidades institucionales para la
implementacion del Manual.
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MARCO JURIDICO

PARA LA ELABORACION DE UN
ACUERDO ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Aplicacién Estatal en Puebla

. ., res . Aplicacion y =) Ley de Seguridad Integral Escolar
*Constitucion Politica de los Estados Unidos Principios : (Puebla)
; . - Protocolos de Erradicacion de
Mexicanos Violencia y Maltrato
*Ley General de Educacion N —
(1993, U.R. DOF 22-03-2017) 3 IPtrinciloit<>-'°»'si,e A . oDignilcéac; Humana
n& e nterpretacion o {
*Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y A chcién .gﬂﬁu,‘:,_dg Paz @()
Adolescentes. (2014, U.R. DOF 11-12-2023) : i et
-Ley Federal para Prevenir y Eliminar la » LeyesRacionalco R
ey re ”p y Aplicacion General
Discriminacion (2003, U. R. DOF 08-12-2023) _ T T
. . LEYES « Ley General de Educacion (LGE) %
*Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida GENERALES « Ley General de los Derechos de Nifias, S
Libre de Violencia (2007) Ninos y Adolescentes (LGDNNA)
.Ley General de VICtImaS'_ o 1 Constitucion Politica de los EE.UU. Mexicanos
-Ley Federal para Prevenir y Eliminar el Acoso BASE @ @
CONSTITUCIONAL « Art. 3°: Derecho a educacion laica e inclusiva

Escolar.
*Orientaciones Generales para la Construccién del
Acuerdo Escolar de Convivencia.

« Art. 1° Prohibicion de discriminacion
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Actores educativos

Autorida&es
educativas

Directivos Docentes Familias
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‘Personal Directivo: Responsable de coordinar la aplicacion del
Manual, difundirlo y asegurar que los incidentes se documenten
debidamente para evitar decisiones dispersas.

S

‘Personal Docente: Debe modelar conductas de respeto, detectar
senales de alerta en el aula y realizar la contencion inicial sin asumir
roles de investigacién penal.

‘Personal de Apoyo (Psicologia/Trabajo Social): Participa en
el acompanamiento, valoracibn escolar y seguimiento de
canalizaciones.

‘Padres o Tutores: Tienen el deber de colaborar con la escuela,
atender llamados institucionales y vigilar el progreso y conducta de sus
hijos en el marco de la corresponsabilidad.

‘Estudiantes: Participantes activos con derecho a ser escuchados,
pero con el deber de respetar a los demas y colaborar en acciones
formativas.




El presente Manual esta dirigido a la comunidad educativa: conjunto de personas que
participan en la vida escolar y que comparten responsabilidades diferenciadas en la
construccidon y preservacion de una convivencia sana.

Personal
directivo

Coordinar la respuesta
institucional.
Activar las rutas de
actuacion.
Asegurar la

documentacién minima.
Promover la comunicacion
con las familias.
Realizar el escalamiento o
canalizacion.
Informar a su autoridad
jerarquica superior.

Sujetos de aplicacion del Manual de Convivencia Escolar

Personal
docente

Deteccion inicial.
Contencion primaria dentro
del ambito de su funcion
educativa,.
Comunicacion oportuna a la

autoridad inmediatay la
colaboracion en las acciones
formativas y de seguimiento
que corresponda, sin asumir
funciones de investigacion
especializada ni de atencion
clinica.
Registrar (Bitacora Escolar).

Personal de
apoyo

Encargados de tareas
administrativas, de
acompafiamiento,

orientacion, ajuste

razonable, seguimiento y

vinculacion institucional.

Y4

Estudiantes

Sujetos de derechos y
participantes activos de la
convivencia escolar.
Tienen derecho a ser
protegidos, escuchados y

tratados con dignidad, asi
como a participar en la
construccion de acuerdos
y en acciones formativas
acordes con su edad y
desarrollo.

Figuras
parentales

Corresponsables del
proceso educativo y
colaboradores en la
prevencién, atencién y
seguimiento de situaciones
que afecten la convivencia,
en coordinacién con la
escuela y en atencion al
interés superior de ninas,
nifios y adolescentes.
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Conceptos
fundamentales
para la
actuacion
institucional
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*Cultura de la Paz: Valores y comportamientos
gue rechazan la violenciay privilegian el dialogo.

Enfoque Restaurativo: Modelo que busca la
reparacion del dano y la restitucién de
relaciones, no solo el castigo.

*Trazabilidad Documental: Capacidad de
reconstruir las acciones tomadas mediante
registros claros (bitacoras, actas).

Corresponsabilidad: Participacion activa de
escuela, familia y sociedad en el proceso
educativo
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Integracion y funciones de la Brigada
Escolar de Convivencia

La Brigada Escolar se constituye como un 6rgano colegiado y permanente en cada
plantel, encargado de vigilar el cumplimiento de las normas de convivencia y coordinar
acciones preventivas.

2 personal 2 personal

docente o administrativos 2 estudiantes

Director (a)

(de 4° de primaria en adelante).

R & il VY

Detectar focos de riesgo, como

Vigilancia fincones del plantel donde se Prevenciony Diagndstico de puntos Prevenciony Actuar como puente con
positiva q P < los d Formacion | vulnerablesy organizacion de formacién: Enlace | autoridades externas como
pro. uzca‘ aCoso O senales de talleres de resolgaon pacifica Institucional: el DIF, seguridad publica o
aislamiento en alumnos. de conflictos. proteccidn civil
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La Brigada Escolar de Convivencia es una estructura de apoyo permanente en
cada plantel, encargada de vigilar el cumplimiento de las normas y coordinar

esfuerzos de prevencion.

Brigada Escolar

Presidente

Responsable
del Plantel

2 estudiantes

Alumna

2 docentes 2 figuras parentales

— =

1 madre

Docente 2 o tutora

Docente 1
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* Prevencion: Elaborar diagndsticos de puntos
vulnerables en el plantel y proponer medidas
anticipadas.

 Difusion y formacion: Promover talleres y campanas
sobre cultura de la legalidad y resolucién pacifica de
conflictos.

* Vigilancia positiva: Monitorear de forma no punitiva el
clima escolar para detectar senales de alerta
tempranas, como estudiantes aislados o zonas de
riesgo.

* Mediacion y atencion inmediata: Actuar como primer
respondiente en conflictos y brindar primeros auxilios
emocionales.

* Enlace institucional: Gestionar apoyos con
autoridades externas como el DIF, seguridad publica o
proteccion civil.




SEMAFORO DE GRAVEDAD Y RUTAS DE ACTUACION

El Semaforo orientador de gravedad es una herramienta de valoracion inicial para
determinar la respuesta institucional proporcional a cada conducta.

g 1.Indisciplina leve: Inasistencias, retardos o uso de dispositivos
e sin autorizacion.
% 2.Conductas que perturben el orden: Mentir al personal, ruido
c excesivo o0 usar pertenencias ajenas sin permiso.
8 3.Conductas altamente perturbadoras: Salir del plantel sin
() permiso, deshonestidad académica o dano a registros escolares.
© . . . . :
- 4.Peligro inminente: Amenazas de bomba, vandalismo o ingreso
‘0 de sustancias toxicas.
g 5.Conductas discriminatorias: Insultos o exclusion por
o apariencia, genero, discapacidad o religion.
o . . . - .
' 6.Violencia grave: Agresiones fisicas, acoso escolar (bullying) o
L) rifas.
(&)
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RUTA INSTITUCIONAL DE ACTUACION

X ¢

>

> Fim

I3

LD LD LD HD LY HY ¢

}:L.ll:'s':--i"‘a'-'n.'ﬂ:'il‘t‘l.dprh'ﬁ'r '1.:-'1‘ J-'-i'l""‘ﬁb-'n":'il::}:?...".'-r i

=

P
e
S
5 &\
Gy
R
&
S

I.:\':-:I.‘- ﬁ-..-'
#. g
[

i

ey 5
A
=

2
e
=

K

o

&

!
Iﬂ.‘i.::. .I'.‘E-.,.l
S

L.

By g
L

¥

o
"y

¥

Py

i

e
20
=



£, % & %ﬂ% ﬁuﬁ @a@ @'ﬂ% &S

| SQBERNS | Educacion | R,

Secretaria de Educ n Public

7 ETAPAS

222222222

Deteccion Registro en bitacora

Medidas inmediatas

» Valoracion inicial
de proteccion

Aviso a la autoridad y Aplicacion del A, B, C
familia de la atencion

Seguimiento y cierre 7
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Atencion
Inmediata

Se buscara que la respuesta sea inmediata, comunicaday
debidamente registrada para garantizar la seguridad
juridica de todos los involucrados.

El docente o personal que presencia el hecho debe
informar de inmediato a la Direccion, al orientador o a
la Brigada Escolar.

Se debe llamar de manera individual al o los estudiantes
involucrados en un clima de confianza.

Se realiza un exhorto verbal con lenguaje claro y
respetuoso, invitando al cambio de conducta.

Se debe consultar el "Semaforo orientador de gravedad"
y la "Tabla de conductas" para determinar si la situacion
requiere escalar el proceso debido a reincidencia o
violencia grave.



Una vez atendida la urgencia inicial, se debe involucrar a las
familias bajo criterios de seguridad.

 Se cita a quienes ejercen la patria
potestad o tutela de todos los alumnos
Comunicacion involucrados.
con Figuras * De forma estratégica, las citas deben
Parentales programarse en dias u horarios
diferentes para evitar que las familias se
encuentreny se produzcan altercados
fisicos o verbales en el plantel.
 Silasituacion lorequiere, el contacto
puede ser inmediato via telefénicao
WhatsApp para asegurar la presencia de
los tutores
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Es la fase de formalizacion donde se documentan los hechos y se establecen
cCompromisos.

* La reunion de registro: Participan el alumno infractor, su tutor
legal, el directory el docente o representante de la Brigada.
* Se debe indagar sobre las causas de la falta y permitir que el
Bitacora estudiante manifieste sus alegatos para esclarecer los hechos.
*El Acta de Hechos: Se levanta este documento (Anexo 2)

Escolar y registrando tres elementos esenciales:

Registro - Tiempo: Cuando ocurrid.
Documental * Modo: Descripcidn factual y textual (con palabras del

estudiante) de lo sucedido.
* Lugar: Donde se suscito.

* Para proteger la integridad juridica del menor, el estudiante
nunca debe firmar el acta; solo firman el responsable del
plantel, el docente y la figura parental.
* Medida disciplinaria: Si se determina una "Suspension
Académica", esta se realiza dentro del plantel con actividades
dirigidas, a menos que el padre solicite por escrito que el alumno
permanezca en casa
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Propésito Subtemas a abordar

Fortalecer el conocimiento de
los derechos, deberes vy
responsabilidades de cada
actor educativo para favorecer
ambientes escolares seguros,
inclusivos y corresponsables.

1. Derechos y deberes de las y los
estudiantes.

2. Conductas esperadas y formacion para
la convivencia.

3. Corresponsabilidad de madres, padres y
tutores.

4. Obligaciones del personal docente,

directivo y administrativo.

5. Conductas de riesgo, proteccion de
datos y responsabilidades institucionales.
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Personal directivo

Corresponde al personal directivo coordinar la aplicaciéon del presente
Manual, asegurar su difusion en la comunidad escolar, activar la
respuesta institucional en los casos que asi lo requieran, supervisar la
documentacion minima de los incidentes y promover la comunicacion
y articulacion con familias y autoridades competentes.

La direccidén escolar es la responsable de conducir institucionalmente la
atencion de los casos, evitando que las decisiones queden dispersas o
dependan exclusivamente de la actuacioén aislada del personal docente.
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Personal docente

Corresponde al personal docente promover
un ambiente de respeto en el aula, modelar
conductas de convivencia, detectar senhales
de alerta, realizar contencion inicial cuando
proceda e informar oportunamente a la
autoridad escolar.

El personal docente participa en la
prevencion, en la atencion inicial y en el
seguimiento educativo de los casos dentro
de su ambito de competencia, pero no asume
funciones de investigacion especializada,
diagnoéstico clinico, peritaje o resolucidn
externa de conflictos complejos.
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Personal de apoyo

El personal de orientacion, trabajo social,
psicologia escolar, educacion especial,
prefectura o figuras equivalentes
participa, conforme a sus atribuciones,
en tareas de acompanamiento, valoracion
escolar, apoyo a la canalizacion, ajustes
razonables y seguimiento institucional.
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Estudiantes

Las y los estudiantes son sujetos de
derechos y participantes activos en la
construccion de la sana convivencia
escolar. Les corresponde conducirse
con respeto hacia las demas personas,
participar en los acuerdos escolares,
reportar situaciones que afecten su
integridad o la de otros, y colaborar en
las acciones formativas o restaurativas
que procedan conforme a su edad y
desarrollo.
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Quienes ejercen la
patria potestad o tutela

Acompanar el proceso educativo,
mantener comunicacion con la
escuela, atender los lamados
institucionales relacionados con la
convivencia escolar y colaborar en la
implementacion de acuerdos vy
medidas de  seguimiento  que
favorezcan el bienestar de ninas,
ninos y adolescentes.
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De la corresponsabilidad de quienes ejercen la patria
potestad o tutela

Quienes ejercen la patria potestad o tutela
seran corresponsables en el proceso
educativo de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho anos para lo cual,
ademas de cumplir con su obligacion de
hacerlos asistir a los servicios educativos,
apoyaran su aprendizaje, y revisaran su
progreso, desempeno y conducta, velando
siempre por su bienestar y desarrollo vy !“J
fomentando el respeto a la labor docente.
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Derechos de las y los estudiantes

Ala educacion de
calidad y la |gualdad

A una vida libre
de violencia

integridad, identidad y dignidad

Recibir orientacion
integral

~\

Ser respetados en su opinion, ]

Libertad de
convicciones éticas, de
concienciay de religion

S

[ Garantias en caso ~\

de conflicto

Participar en los
Comités Escolares
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Docente frente a grupo
que contribuya al logro
de su aprendizaje

J

Participar de los procesos
derivados en su plantel

Recibir becasy
disponibles

demas apoyos




Como parte del proceso educativo, los educandos

tendran, los siguientes derechos:

1. Recibiruna educacion de excelencia
y a la igualdad sustantiva.

2. Ser respetados en su opinion,
integridad, identidad y dignidad, ademas
de la proteccidn contra cualquier tipo de
agresion fisica o moral.

3. Recibir una orientacion integral,
educativa y vocacional como elemento
para su pleno desarrollo.
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Como parte del proceso educativo, los educandos
tendran, los siguientes derechos:

4. Ser respetados por su libertad de
convicciones éticas, de concienciay
de religion.

5. Tener un docente frente a grupo que
contribuya al logro de su aprendizajey
desarrollo integral.

6. Participar de los procesos que se
deriven en los planteles educativos como
centros de aprendizaje comunitario.

7. Recibir becas y demas apoyos
econdmicos priorizando a los educandos
que enfrenten condiciones econdmicasy
sociales que les impidan ejercer su
derecho a la educacioén.
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Como parte del proceso educativo, los educandos
tendran, los siguientes derechos:

8. Participar en los Comités Escolares de
Administracion Participativa, o formar parte de
consejos estudiantiles o

asociaciones de alumnos y alumnas en los
términos de las disposiciones respectivas.

9. Garantias en caso de conflicto, para que, en
caso de una falta disciplinaria, tienen derecho a
ser escuchados, a presentar pruebas en su
defensay a que cualquier sancion sea
proporcional a la falta.

10. Una vida libre de violencia.
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Mantenimiento de

Mantener limpias las

Participacion en la
Vida Escolar
Involucrarse en las
actividades escolares

Uso Adecuado de instalaciones

Utilizar los bienes de la escuela
de manera responsable

Igualdad
Tratar a todos sin
discriminacion

Respeto por Convicciones

Respetar las creencias
religiosas y morales

Respeto por Estudiantes

Respetar el derecho de estudio
de los estudiantes
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Deberes de las y los estudiantes

Respeto por

los Derechos

Respeto por la Diversidad

Valorar y celebrar las diferencias entre
los miembros de la comunidad

Reconocer y defender
los derechos de

todas las personas

Q?Pp

la Limpieza

instalaciones
Corresponsabilidad

Compartir la responsabilidad por el
bienestar de lacomunidad

|dentificacion
Presentar identificacion para
acceder a las instalaciones

Atender Indicaciones

Obedecer las instrucciones de las
autoridades educativas

Permanencia en Aulas
Permanecer en las aulas durante las
actividades académicas

Cumplir de Reglamentos
Adherirse a las reglas

de la Escuela
Respeto por Docentes Medidas de Seguridad
Mostrar respeto y |§|° Ingerir Seguir las precauciones de
consideracion a los Alimentos en seguridad y salud
maestros Aulas
Evitar comer en
las aulas
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Tabla 1. Conductas esperadas para Educacion Inicial/Preescolar/Preescolar Indigena

Educacion inicial Preescolar General Preescolar indigena
e Conducta dependientey guiada. e Seguirreglas basicas del aula. (igual que el general + enfoque
e Establecer vinculos afectivos e Expresar emociones sin intercultural)
seguros. agresion. e Valorar lengua y cultura propia.
e Expresar necesidadesy emociones e |Iniciar resolucién de conflictos e Respetar diversidad cultural.
sin agresion (con mediacién adulta). con mediacién. e Participar en actividades
e Iniciar habitos de sana convivencia e Respetar turnos, materialesy comunitarias.
(esperar turno, compartir, etc.). companeros. e Practicar cooperaciony ayuda
e Adaptarse a rutinas basicas. ¢ |dentificar conductas mutua
e Reconocer figuras de autoridad. correctas/incorrectas.

Pauta para uso de dispositivos electronicos: Cero exposiciones autonomas. El uso de dispositivos debe ser
unicamente para fines pedagdgicos guiados (videollamadas educativas o contenido multimedia controlado).
Fundamento Tedrico: Segun Jean Piaget, en la etapa Preoperacional, el niho aun no distingue plenamente
entre realidad y representacioén virtual. La exposicién temprana afecta el desarrollo de las Funciones
Ejecutivas (control de impulsos y atencién).

Fundamento Normativo: Articulo 76 de la LGDNNA, que establece que quienes ejercen la patria potestad
deben supervisary restringir habitos que afecten el interés superior de la nifez.
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Tabla 2. Conductas esperadas para Educacién Primaria/Primaria Indigena

Primaria General Primaria Indigena
e Contribuir a un ambiente sanoy prevenir (Igual que primaria general +)
conflictos * Respeto aidentidad culturaly linguistica.
° Cumpl_”’ normas escolares. ® Participacién comunitaria.
e Respetar derechos de los demas. * Trabajo colaborativo solidario.
e Evitar acoso, violenciay discriminacion. * Preservacion de tradiciones.

e Contribuir a un ambiente sano y prevenir conflictos

* Resolver conflictos mediante dialogo. .
e Cumplir normas escolares.

e Participar en actividades escolares.
e Cuidar instalaciones y materiales.
e Denunciar situaciones de riesgo o violencia.

Pauta para la Alfabetizacion Digital Inicial: Fomentar el uso de "entornos protegidos" y prohibir el uso de
redes sociales comerciales (que requieren +13 anos). Se debe integrar la pauta del "Pensamiento antes del
Posteo" (T.H.I.N.K.).

Fundamento Teérico: Lev Vygotsky y la Zona de Desarrollo Proximo. El docente y el padre actuan como
"andamiaje" para que el menor entienda las normas sociales en el entorno digital antes de tener autonomia.
Fundamento Normativo: Ley General de Educacion, Art. 30, fraccion XXII, sobre el uso responsable de
tecnologias de la informacion.
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Tabla 3. Conductas esperadas para Educacién Secundaria

Secundaria General

e Autorregular su conducta.

e Rechazar activamente violenciay
acoso escolar (bullying)

e Uso responsable de redesy
tecnologia.

e Participar en acuerdos escolares.
* Resolver conflictos de forma
autonoma.

e Actuar con responsabilidad
social.

Telesecundaria

(lgual que secundaria +)
eMayor autonomia en el
aprendizaje.
eResponsabilidad en el uso de
materiales

audiovisuales.

eOrganizacion del tiempo y trabajo
independiente.

*En caso de compartir
instalaciones con

Bachillerato Digital, Tele
bachillerato

Comunitario u otros, respetar
acuerdos de coexisencia.

Secundarias técnicas

(lgual que secundaria +)

eUso seguro de herramientasy
equipo.

eResponsabilidad en talleres.
eAplicacion practica de normas de
seguridad.
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Tabla 3. Conductas esperadas para Educacion Secundaria (continuacion)

Pautas para uso de dispositivos electronicos: “El entorno digital en constante evolucion ofrece
importantes beneficios y oportunidades para desarrollar vidas saludables,productivasy plenas, también
crea nuevos riesgos y peligros potenciales para la salud mental” (Buchi, 2021). Para evitar la

discriminacidén y garantizar un entorno seguro. La falta de regulacién de la huella digital (el rastro permanente
de datos e imagenes en internet) tiene implicaciones legales y de convivencia, por lo que se deben tomar las
siguientes medidas fundamentadas:

Responsabilidad Civil y Penal: Informar a los estudiantes que la difusiéon de contenido (memes denigrantes,
fotos sin consentimiento) puede derivar en delitos bajo la Ley Olimpia (Violencia Digital).

Derecho a la Intimidad: Se prohibe la grabacién de companeros y docentes dentro del plantel sin
consentimiento explicito para fines educativos o fuera de los fines educativos.

Sustento Legal:

e| ey General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados: Protege la imageny
datos de los menores como informacion confidencial.

¢l ey Olimpia (Reformas al Cdédigo Penal Federal): Sanciona la violacién a la intimidad sexual y el acoso
digital.




Tabla 4. Conductas esperadas para Educacién Media Superior

Bachillerato general (B.G.) Telebachillerato comunitario Bachillerato digital / EMSAD

 Conducta auténoma ética, (ademas de lo descrito en B.G.) (ademas de lo descrito en B.G.)

criticay ciudadana. * Compromiso comunitario. * Usoresponsable de TIC.
« Conducta éticayresponsable. ¢ Participacion social.  Autonomia en el aprendizaje.
e Participacion ciudadana. * Aplicaciondelconocimientoal ¢ Disciplinaen entornos virtuales.
* Pensamiento critico. entorno. e Comunicaciénrespetuosa
* Prevencionde riesgos * Responsabilidad colectiva. digital.

(adicciones, violenciaentodos ¢ En caso de compartir

sus tipos y ambitos). instalaciones, respetar
* Respeto pleno a derechos acuerdos de coexistencia.

humanos.
* Autogestiéon académica.
* Encasode compartir

instalaciones respetar

acuerdos de coexistencia.
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Tabla 5. Conductas esperadas para planteles Multinivel/Transversal (ademas de las descritas en las
tablas anteriores por nivel educativo, las siguientes)

Educacién especial Educacion fisica Centros escolares y Unidades Educativas
Enfoque en inclusion, * Juego limpio (fair play). (multinivel) o cuando conviven 2 o mas niveles
ajustes razonablesy * Respetoareglasy comparten un mismo espacio:
dignidad humana. companeros. * Basado en que la convivencia es una
* Participarconforme a * Trabajo en equipo. responsabilidad compartida de toda la

sus capacidadesy * Inclusién (sin comunidad escolar.
apoyos. discriminacion por  Conductas esperadas integrales, ademas de las
* Expresar emociones con habilidades). descritas en Inicial, Prescolar, Primaria,
acompanamiento, sin  Autocuidado fisico. Secundaria, Bachillerato, Especialy Fisica.
agredir. * Respeto intergeneracional (mayores > menores).
* Respetaraotrosy * Ejemplo positivo de alumnado de niveles
aceptar apoyo. superiores.
* Desarrollar autonomia * Proteccién de alumnado mas pequefos.
progresiva. * Convivencia armonica entre niveles.
* Integrarse a actividades * Usoresponsable de espacios comunes.
inclusivas. * Participacion en normas colectivas.
* Corresponsabilidad en seguridad escolar.
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Identidad de Genero en Secundaria y Media Superior

Reconocimiento de la Identidad
autopercibida: El personal escolar debe
respetar el nombre y genero con el que el
estudiante se identifica, independientemente
de que no haya realizado el tramite legal de
cambio de acta de nacimiento (Principio de
Libre Desarrollo de la Personalidad).

Prevencion del "Deadnaming"y
"Misgendering": Tipificar como conducta de
acoso el uso intencionado de nombres o
pronombres incorrectos para humillar al
alumno.
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Consecuencias y Regulacion de dispositivos
electronicos y redes sociales. Huella Digital:

La falta de regulacion de la huella digital (el rastro
permanente de datos e imagenes en internet) tiene
implicaciones legales y de convivencia, por lo que se
deben tomar las siguientes medidas:

Responsabilidad Civil y Penal: Informar a los
estudiantes que la difusion de contenido (memes
denigrantes, fotos sin consentimiento) puede derivar en
delitos bajo la Ley Olimpia (Violencia Digital).

Derecho a la Intimidad: Se prohibe la grabacion de
companeros y docentes dentro del plantel sin
consentimiento explicito para fines educativos o fuera
de los fines educativos.
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Derechos de quienes ejercen la patria potestad de
ninas, nlnos y/o adolescentes

1. Obtener inscripcion en escuelas publicas o privadas.
2. Participar activamente con las autoridades de la
escuela.

3. Colaborar con las autoridades escolares, al menos una
vez al mes, para la superacion de los educandosy en el
mejoramiento de los establecimientos educativos.

4. Formar parte de las asociaciones.

5. Opinar, en relacion con las contraprestaciones que las
escuelas fijen.

6. Conocer el nombre del personal docente y empleados.
7. Conocer los criterios y resultados de las evaluaciones.
8. Conocer los planes y programas de estudio.

9. Conocer la situacion académicay conducta de sus
hijas, hijos o pupilos en la vida escolar.
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Derechos de quienes ejercen la patria potestad
de bebés, ninas, ninos y/o adolescentes

Inscripcion
Escolar
Asegurar gue su
hijo/hija reciba
Situacion educacién de acuerdo
Académica los espacios educativos disponibles. Participacion
Monitorear el rendimiento Activa
académico v la conducta de su Colaborar con las autoridades

hijo/hija escolares para resolver problemas.

Colaboracidn

Mensual

Contribuir al mejoramiento de
a escuela y el rendimiento su
hijo/hija

Planes de Estudio
Conocer los planes
y programas de
estudio

Resultados de

Evaluacion
Comprender los criterios y
resultados de las

Asociaciones de

Padres

Unirse a organizaciones de

) padres para apoyar la educacion
evaluaciones escolares . :
sin incidir en cuestiones

administrativas o pedagodgicas

Conocimiento del Opiniones sobre
Personal Matricula
Conocer al personal docente y Expresar opiniones sobre las condiciones
administrativo del plantel
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Deberes de quienes ejercen la patria potestad o la tutela
de ninas, ninos y/o adolescentes.

|. Hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho anos, reciban educacion.

lI. Participar en el proceso educativo de sus hijas, hijos o
pupilos menores de dieciocho anos.

lll. Colaborar con las instituciones.

V. Informar a las autoridades educativas, los cambios
que se presenten en la conducta y actitud de los
educandos.

V. Acudir a los llamados de las autoridades educativas
para revisar el progreso, desempeno y conducta de sus
hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho anos.

VI. Promover la participacion de sus hijas, hijos o pupilos
menores de dieciocho afios en la practica de actividades
fisicas, de recreacion, deportivas y de educacion fisica.
VIl. Seran responsables del cuidado de las y los alumnos
antes del horario de entrada y después de la salida.
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O
De las Asociaciones de madres y padres de VY
familia

Respecto a las asociaciones de madresy
padres de familia, se podra consultar en
el Articulo 130 de la LGE y del
Reglamento de las Asociaciones de
Padres de Familia, en donde se
menciona, que se abstendran de
intervenir en los aspectos pedagoégicos
y laborales de los establecimientos
educativos y en lo concerniente a sus
relaciones con las autoridades escolares,
se sujetaran a las disposiciones que la
autoridad educativa federal senale.




Obligaciones del personal administrativo, docente, directivo y de
supervision a favor de la sana convivencia.

|. Laevaluacion de los educandos sera integraly se debe informar
periodicamente a los educandos y a quienes ejercen la patria potestad o
tutela, los resultados de las evaluaciones parciales y finales.

Il. Asegurar una relacion armonica entre las relaciones de educandos y
docentes, promovera el trabajo colaborativo para asegurar la comunicacion
y el dialogo entre los diversos actores.

lll. Disenar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados

en una cultura de la paz, para fortalecer la cohesion comunitariay una

convivencia democratica.

IV. Incluir en la formacién docente contenidos y practicas relacionadas con la

cultura de la pazy la resolucion pacifica de conflictos.
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Obligaciones del personal administrativo, docente, directivo y de
supervision a favor de la sana convivencia.

V. Proporcionar atencion psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales
a la persona agresoray a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea
psicologico, fisico o cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato
dentro de las escuelas.

VI. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria y ofrecer servicios remotos
de atencion, a través de una linea publica telefénica u otros medios electronicos.

VII. Solicitar a la Comisidon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
estudios, investigaciones, informes y diagnosticos que permitan conocer las causas y
la incidencia del fendmeno de violencia o maltrato entre escolares en cualquier
tipo, ya sea psicoldgica, fisica o cibernética, asi como su impacto en el entorno
escolar en la desercion de los centros educativos, en el desempeno académico de los
educandos, en sus vinculos familiares y comunitarios y el desarrollo integral de todas
sus potencialidades, asi como las medidas para atender dicha problematica.
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Obligaciones del personal administrativo, docente, directivo y de
supervision a favor de la sana convivencia.

VIIl. Realizar campanas sobre la importancia de una convivencia libre de violencia o
maltrato.

IX. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevencion y atencion de los
tipos y modalidades de maltrato escolar.

X. En caso de retraso en el horario de salida, la escuela resguardara
temporalmente al alumnado, notificando a las figuras parentales. Cuando la
conducta sea reiterada o ponga en riesgo la integridad del menor y si no existe
comunicacion con la figura parental, se dara vista a las autoridades
competentes para la proteccion de ninas, nihos y adolescentes.
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Conductas de riesgo

De manera enunciativa, se consideran
comprendidas en este manual las siguientes
categorias de situaciones que inciden en la
convivencia escolar:

a) Conflictos interpersonales que afecten el clima escolar.

b) Acoso escolar y hostigamiento entre pares.

c) Actos de discriminacion o exclusion.

d) Agresiones fisicas o verbales dentro del ambito escolar.

e) Conductas de riesgo que exijan protecciony canalizacion.

f) Afectaciones emocionales o sociales detectadas en el entorno escolar que
requieran atencion institucional inicial y, en su caso, referencia a servicios
especializados.
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DISCRIMINACION

Maltrato basado en
condiciones
protegidas

CONSUMO DE SUSTANCIAS

Consumo, venta o
distrubucion de
sustancias prohibidas

VANDALISMO

Robo, dafio en
propiedad, etc.

Conductas de riesgo

Conductas

de riesgo

AUTOLESION
Comportamiento
danino o ideacion
suicida

ACOSO ESCOLAR

Intimidacion,
repetida, intencional.

VIOLENCIA DIGITAL
Uso de redes para
intimidar, discriminar
0 acosar.




Para definir la atencion institucional, deberan
considerarse al menos los siguientes criterios:

* Existencia o no de riesgo inminente;

* Afectacion a laintegridad fisica o
emocional;

 Condicion de vulnerabilidad de la
persona involucrada;

 Recurrencia o reiteracion de la
conducta;

* Posible trascendencia disciplinaria,
administrativa o legal;

* Necesidad de intervencion externa.
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Acciones que se recomienda adoptar con quienes
ejercen la patria potestad o tutela:
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Entrevista para
conocer causas o
motivos.

Exhorto verbal por
parte del docente.
Exhorto por escrito
por parte de la
direccioén.
Convocatoria para
elaboracion de carta
compromiso.
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CLASIFICACION DE CONDUCTAS @
Indisciplina Leve &

O
CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE

ATENCION INSTITUCIONAL @ %
Inasistencia injustificada. Registro en Bitacora Escolar O
No entrar a una clase estando en la Escuela. % %
Llegar tarde a la escuela (después de los primeros 20 Después de 3 conductas de esta
minutos de la hora de entrada) o a las clases sin categoria, aplica suspension @ @
justificacion. académica por 1 dia dentro de las O
Utilizar dentro de la escuela sin autorizacidn objetosy instalaciones del plantel. % %
equipos o materiales prohibidos (por ejemplo,
teléfono celular, u otro tipo de dispositivos Valorar si se canaliza al Sistema DIF, @ %
electronicos para la comunicaciony el por reincidencia. O
entretenimiento). % %
Permanecer en areas que no corresponda a sus En caso de uso de dispositivos @ @
actividades escolares dentro del plantel. electronicos sin autorizacién, retirar el O
No portar la credencial escolar. equipoy entregarlo en la Direccion del % %
Usar las computadoras, teléfonos u otros equipos o plantel, citar a la figura parental para
dispositivos electronicos personales o de la escuela registrar en Bitacora Escolary firmar @ %
sin autorizacion. acuerdos. O



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Conductas que perturben el orden

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE
ATENCION INSTITUCIONAL

Utilizar cerillos y/o encendedores, sin
autorizacion.

Apostar y/o participar en juegos de azatr.

Mentir, dar informacién falsa o enganar al
personal escolar.

Hacer uso de las pertenencias de otros sin
autorizacion.

Comportarse de una manera que perturbe el
proceso educativo (por ejemplo, hacer ruido
excesivo, gritar, aventar objetos en el aula, la
biblioteca o en los pasillos).

Podra aplicar 1 dia de suspension
académica dentro de las
instalaciones del plantel.

A la tercera vez que se presente la
conducta:

o Citatorio a figura parental

o Acta de Hechos

o Firmar carta compromisoy

O

Canalizacion Interdisciplinaria.

O O

O

O O
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CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Conductas altamente perturbadoras del orden

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE
ATENCION INSTITUCIONAL

e Salir de clase o la escuela sin autorizacion.

* Ingresar a clase fuera de los horarios

establecidos sin autorizacién. * Suspension por parte de la

direccién, por 3 a5 dias
* Asistir a la escuela con personas NoO  dentro de las instalaciones

autorizadas. del plantel, con actividades

 Dafar, cambiar o modificar un registro o  dirigidas.
documento Escolar. * Citatorio a figura parental

. _ . * Actade Hechos
* Apropiarse o sustraer intencionalmente , Firmar carta compromiso

objetos que pertenecen a otra persona sin « Canalizacidon
autorizacion. Interdisciplinaria.

* Emplear los equipos del plantel con razones
diferentes a las educativas sin autorizacion.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS

Conductas altamente perturbadoras del orden

CONDUCTA

MEDIDAS FORMATIVAS Y

DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Incurrir en conductas de deshonestidad académica:

A. Enganar (por ejemplo, copiar del examen de otro estudiante, utilizar
durante un examen material no autorizado por la persona que esta
aplicandole el examen, colaborar sin autorizacion con otro estudiante
durante el examen, utilizar, comprar, ofrecer para la venta, hurtar,
transportar u ofrecer en forma intencional, ya sea total o parcialmente,
los contenidos de un examen que aun no se haya aplicado, tomar el
lugar de otro estudiante, sobornar a otra persona para obtener un
beneficio o ventaja).

B. Plagiar (por ejemplo, apropiarse del trabajo de otro y utilizarlo para
su propio crédito sin realizar la cita correspondiente, copiar trabajos
escritos de internet u otra fuente).

C. Coludirse, (por ejemplo, incurrir en colaboracién fraudulenta con
otra persona para la preparacion de trabajos escritos que otorgan
créditos).

Suspension por parte de la
direccion, por 3 a5 dias
dentro de las instalaciones
del plantel, con actividades
dirigidas.

Citatorio a figura parental.
Acta de Hechos.

Firmar carta compromiso.
Canalizacion
Interdisciplinaria.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Conductas que provocan peligro inminente

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

* Activarinjustificadamente las alarmas * Suspensioén por parte de la direccioén, por 3
(incendios o sismos). dias dentro de las instalaciones del

* Realizar una amenaza de bomba. plantel, con actividades dirigidas

* Provocarla combustion, detonacién de (acordadas porel CTE) y supervisadas por
objetos o el riesgo de incendio. personal docente, el Consejo Técnico

* Realizar actos de vandalismo o dano Escolar o equivalentey con la
intencional a los bienes de la escuela o participacion de la Brigada Escolar
bienes pertenecientes al personal, * En caso de cualquier dano a la propiedad
estudiantes o terceros. escolar, bienes pertenecientes a tercerosy

* Queda prohibida la introducciony uso de se necesite la reparacion del dano, la
cualquier sustancia, objeto o medicamento direccion del plantel debera llamar a
que ponga en riesgo la integridad fisica, quienes ejercen la patria potestad o tutela
psicolégica o la salud de los miembros de y convenir la reparacion de los danos.
la comunidad educativa, incluyendo * Citatorio a figura parental, Acta de Hechos,
sustancias toxicas, estupefacientes, Firmar carta compromiso y Canalizacion
psicotropicosy productos quimicos de alta Interdisciplinaria.

peligrosidad no supervisados.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Conductas que provocan peligro inminente

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

* Por su naturaleza: Se prohibe el ingreso e Suspension por parte de la direccidon, por 3 dias

de cualquier sustancia que, por su dentro de las instalaciones del plantel, con
composicion quimica, represente un actividades dirigidas (acordadas por el CTE) y
riesgo de toxicidad, inflamabilidad o supervisadas por personal docente, el Consejo
reactividad. Técnico Escolar o equivalente y con la
participacion de la Brigada Escolar
* Porsu efecto: Cualquier agente que * Encaso de cualquierdano a la propiedad
pueda alterar el estado de conciencia, la escolar, bienes pertenecientes a tercerosy se
conducta o las facultades cognitivas del necesite la reparacion del dano, la direccion del
estudiante. plantel debera llamar a quienes ejercen la patria
potestad o tutela y convenir la reparacion de los
* Por su origen: Sustancias sin etiquetado danos.
original, de procedencia desconocida o e Citatorio a figura parental, Acta de Hechos,
que carezcan de la debida autorizacion Firmar carta compromiso y Canalizacion

meédica/escolar. Interdisciplinaria.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Conductas discriminatorias

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE
ATENCION INSTITUCIONAL

Emplear insultos relacionados con la apariencia, raza,
etnia, nacionalidad o ciudadania, religidon, sexo,
identidad, expresion u orientacién sexual, discapacidad
o caracteristica fisicas.

Realizar actos de intimidacion como amenazar o
desafiar a algun miembro de la comunidad escolar, por
consideraciones vinculadas a la apariencia, raza, color,
etnia, nacionalidad, religién, sexo, identidad, expresién
u orientacion sexual o discapacidad o caracteristica
fisica diferentes.

Tratar de infligir o causar danos fisicos emocionales y
psicolégicos a un estudiante o miembro del personal
por motivos referidos a la apariencia, raza, color, etnia,
nacionalidad, religion, sexo, identidad sexual, expresion
sexual, orientacion sexual o discapacidad o
caracteristicas fisicas diferentes.

Primera vez. Actividades
extracurriculares sobre el tema en que
incurre.

Reincidencia. Solicitar la suspension de
clases dentro de las instalaciones del
plantel, realizando servicio comunitario,
con actividades vinculadas
académicamente con el plan de estudios
que corresponda al nivel.

En caso de que se ocasionara cualquier
lesion a algun(a) alumno(a) o personal
escolar, quienes ejercen la patria potestad
o tutela de la persona agresora, cubrira la
totalidad de los gastos médicosy
medicamentos del agredido, hasta su
completa recuperacion.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Violencia grave

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Utilizar expresiones verbales groseras o
irrespetuosas, lenguaje o gestos irreverentes,
obscenos, vulgares o insultantes, dirigidos a
alguna persona de la comunidad escolar.
Empujar o demostrar conductas de agresion
fisica o similar, como juegos bruscos o
disputas menores, arrojar objetos o escupir a
otras personas.

Colocar o distribuir escritos, graficos y/ o
videos, materiales que contengan
calcomanias, amenazas, violencia, lesiones o
dano, prejuicios o que describan acciones
violentas u obscenas, imagenes vulgares,
(incluye colocar dicho material en internet en
redes sociales) en contra de algun integrante
de la comunidad escolar.

Primera vez. Actividades extracurriculares
sobre el tema en que incurre.
Reincidencia. Solicitar la suspension de
clases dentro de las instalaciones del
plantel, realizando servicio comunitario,
con actividades vinculadas
académicamente con el plan de estudios
que corresponda al nivel.

En caso de que se ocasionara cualquier
lesion a algun(a) alumno(a) o personal
escolar, quienes ejercen la patria potestad
o tutela de la persona agresora, cubrira la
totalidad de los gastos médicosy
medicamentos del agredido, hasta su
completa recuperacion.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Violencia grave (continuacion)

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Participar en un altercado, incurrir en
conductas de agresion fisica y/o juegos
o bromas, que impliquen un riesgo
sustantivo de provocar o de hecho
provocar lesiones o heridas leves.
Participar en actos de coercién o
amenazas que impliquen violencia,
dafos o perjuicios a algun miembro de
la comunidad escolar.

Planear, participary realizar u ordenar
actos de acoso escolar o bullying,
incluyendo el bullying cibernético.

Primera vez. Actividades extracurriculares
sobre el tema en que incurre.

Reincidencia. Solicitar la suspension de
clases dentro de las instalaciones del plantel,
realizando servicio comunitario, con
actividades vinculadas académicamente con
el plan de estudios que corresponda al nivel.
En caso de que se ocasionara cualquier
lesion a algun(a) alumno(a) o personal
escolar, quienes ejercen la patria potestad o
tutela de la persona agresora, cubrira la
totalidad de los gastos médicosy
medicamentos del agredido, hasta su
completa recuperacion.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Violencia grave (continuacion)

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Crearriesgo de lesiones ya sea mediante
conductas imprudentes o la utilizacion
de objetos que aparentemente podrian
causar un dano fisico (por ejemplo,
encendedores, hebillas de cinturdn,
béxer, fajillas, cinturones, navajas, entre
otros).

Incitar o causar disturbios.

Utilizar la fuerza o amenazar utilizando la
fuerza para apropiarse de los bienes de
otros.

Utilizar la fuerza contra algun miembro
de la comunidad escolar o intentar
infringirles serios danos fisicos,
emocionalesy psicolégicos.

Primera vez. Actividades extracurriculares sobre
el tema en que incurre.

Reincidencia. Solicitar la suspensidon de clases
dentro de las instalaciones del plantel,
realizando servicio comunitario, con actividades
vinculadas académicamente con el plan de
estudios que corresponda al nivel.

En caso de que se ocasionara cualquier lesién
a algun(a) alumno(a) o personal escolar,
quienes ejercen la patria potestad o tutela de la
persona agresora, cubrira la totalidad de los
gastos médicos y medicamentos del agredido,
hasta su completa recuperacion.



CLASIFICACION DE CONDUCTAS
Violencia grave (continuacion)

CONDUCTA MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONAL

Participar en un incidente de violencia
grupal.

Participar en rinas dentro y fuera del
plantel.

Causar una lesion utilizando objetos
que aparentemente podrian causar un
dano fisico (por ejemplo, encendedores,
hebillas de cinturdn, boxer, fajillas,
cinturones, navajas).

Primera vez. Actividades extracurriculares sobre
el tema en que incurre.

Reincidencia. Solicitar la suspensidon de clases
dentro de las instalaciones del plantel,
realizando servicio comunitario, con actividades
vinculadas académicamente con el plan de
estudios que corresponda al nivel.

En caso de que se ocasionara cualquier lesién
a algun(a) alumno(a) o personal escolar,
quienes ejercen la patria potestad o tutela de la
persona agresora, cubrira la totalidad de los
gastos médicos y medicamentos del agredido,
hasta su completa recuperacion.
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Propésito Subtemas a abordar

1. Estrategias preventivasy
fortalecimiento del entorno escolar.

Desarrollar competencias |2, Deteccién tempranay clasificacion
para identificar, valorary |de incidentes.
atender oportunamente
situaciones que afectan la |3. Atencion inicialy medidas
convivencia escolar, inmediatas de proteccion.
conforme a los
procedimientos 4. Ruta institucional de actuacion,
establecidos en el Manual. seguimiento y documentacion.
5. Limites de actuaciony articulacién
con protocolos especializados.




Senales conductuales frente a
manifestaciones de violencia en la escuela

Emocional 3
observable Relacional

—
Cambios abruptos de . \

comportamiento, Llanto frecuente, Lesiones visibles, . »
agresividad inusual, expresiones verbales de descuido reiterado, Sehales de exclusion,
aislamiento persistente, desesperanza, miedo signos de posible dafio . 'hqsng‘a’mlento,
ausentismo recurrente, intenso, irritabilidad fisico, afectaciones en la intimidacion, rechazo
negativa constante a marcada, retraimiento, salud observables dentro sistematico por parte de
participar en actividades desregulacion del entorno escolar, o pares, rumores, burlas
escolares, alteraciones '. emocional visible o cualquier situacién que reiteradas, posibles
importantes en la | manifestaciones que genere preocupacion actos dre c:l|sc:r|mma<:|on
convivencia con pares o sugieran afectacion en razonable sobre la o _c:ambms )HOTOHQS en la
en la relacién con el el bienestar del \ integridad de la persona. interaccion social del
personal escolar. estudiante. estudiante.
A
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Grove

0 Violencia grave

|“ Lesion grave, vulneracion de derechos,
amenozo creible

SEMAFORO ORIENTADOR
DE GRAVEDAD DE LA

CONDUCTA

Acoso incipiente, agresiones leves,
discriminacion

Discusiones, faltos leves de convivencia

Leve
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GOBIERNO
OELESTADO |

Finanzas | B

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion

A, B, C de la Atencion

©

Bitacora Escolary
Registro Documental

Registro en bitacora.
(Véase Clasificacién de conductas
Tabla 6.)

Atencion

Reporte u observacién de
conducta de riesgo.
Evaluacién segun semaforo.

Citatorio a figuras parentales en

(Véase Figura 6.) diferentes dias y horarios.

Exhorto verbal individual. .

Elaboracion de Acta de Hechos.

Recabar firma de figura parental
nunca del o la estudiante.

Llamar a 911 en caso de lesiones.

#INEGI |

PORAMORA
PUEBLA

©

Canalizacion
(véase Figura 10.)

No esta supeditada a la
autorizacidn de la figura parental
ya que la instancia que
corresponda debera brindar la
atencion correspondiente.

En caso de violencia grave se
canaliza externamente a todos los
y las estudiantes para atencidén
interdisciplinaria.

fa\
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Proceso de Canalizacion

Identificar la Informar a las

Necesidad de Canalizar a Orientacion Activar Servicios Autoridades
Canalizacion Competentes

Escolar Médicos

Determinar el Nivel de Notificar a los Padres Contactar a las
Riesgo Autoridades de
Emergencia

RA
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LIMITES DE ACTUACION

Situaciones que deben ser
atendidas mediante protocolos o
disposiciones especializadas

* Acoso escolar

* Maltrato

* Violencia sexual

* Incidentes externos de alto riesgo

* Amenazas armadas o hechos
vinculados con seguridad publica

* Contingencias de proteccion civil
* Emergencias médicas complejas



LIMITES DE ACTUACION
(CONTINUACION)

En estos supuestos la escuela
debera:

* Aplicar las medidas inmediatas de
proteccion que correspondan.

e Documentar el hecho con los
formatos minimos autorizados

* Dar aviso a la autoridad directivay,
en su caso, a las instancias
competentes.

* Y actuar conforme a la normatividad
directivay protocolos
especializados aplicables.



Nombres de los protocolos de la
SEP del estado de Puebla

* Lineamientos para el Protocolo de Erradicacion del Acoso
Escolar en Educacion Basica (preescolar, primariay
secundaria).

* Protocolo para la Prevencién Primaria, Atencion (deteccion,
intervencion, notificacion, canalizacién y seguimiento) y
Medidas de No Repeticidon (Prevencidn secundaria) para la
Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion.

PROTOCOLOS DE LA SEP

* Protocolo para la Prevencion Primaria, Atencién (deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de No
Repeticion (prevencion secundaria) para la Erradicacion del
Maltrato en Educacion Basica.

* Protocolo para la Prevencion, Deteccion, Atencion y Sancién,
por hechos de Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual,
Discriminacion, Acoso, Maltrato y Violencia en contra de
Ninas, Adolescentes y Mujeres de Instituciones Educativas
Oficiales y Particulares del Estado de Puebla.




Deteccion

Tdentificacidn
de Lex

Incidencio

Escucho ovcbivo y
wso da indicadores
pore deba chor
posibles ceasos de
wicle mcia

KHeporte y

Analisis

Infaormor, analizar
el cosao, inbegror
avidencios | ciboar o
las porkbes 32
invaolecroaoas

=]
MNotificacion Intervencieon
(=
r L :'_ Ld
2 clon u
il LN i

Beko, de hechos,
e didos de
probtacciom u
caralizacicon
exberno si &5

M2 CESario

| PORAM A

GOBIERNO
4| ESTADO | PUEBLA

2024 - 2030

Eztablecer
cuoUEr Olos for o
pravenir Fubuross
incidencios

e

Sequimiento

RUTA CRITICA DE
ACTUACION




7= GOBIERNO | Finan
|| CLESTADO | . nanzas | f

/ PORA

2024 - 2030 Administracién

Bitacora Expediente Carta Acta de Canalizacion
Escolar Compromiso Hechos
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Propésito Subtemas a abordar

Consolidar la aplicacion|1. Uso de formatos y registros

practica del Manual mediante |institucionales.
el uso de formatos, recursos|2. Elaboracion de actas, evidencias vy

digitales y ejercicios basados | trazabilidad documental.
en casos reales que 3. Uso de la herramienta digital institucional

fortalezcan la toma de |9€ consultayapoyo. o ,
decisiones institucional. 4. Resolucion d.e, casos practicos mediante
rutas de actuacion.

5. Evaluacién, mejora continua vy
seguimiento de la implementacion del
Manual.




Registros documentales

Anexo 1. Registro de incidente

Objetivo: Documentar la apertura de un caso relacionado con una situacion
que afecte la convivencia escolar, dejando constancia basica, objetivay
suficiente para su atencion institucional, imprimiendo y firmando 2 tantos

originales, uno para la escuelay el otro para la autoridad superior a quien se
reporta.

Este formato debera llenarse con redaccion factual, breve y objetiva. Se
registraran unicamente hechos observables o reportados, evitando juicios de
valor, diagnaosticos, interpretaciones o calificativos.
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Registros documentales

Anexo 2. Acta de Hechos

Objetivo: Dejar constancia institucional ampliada de un hecho
relevante que afecte la convivencia escolar, cuando la naturaleza del
caso asi lo requiera. Por cada alumno o alumna involucrada debera
realizarse un Acta de Hechos por separado para integrar a su
expediente correspondiente.

Este formato debera utilizarse en aquellos casos en los que, por la
gravedad, complejidad o necesidad de formalizacidn, resulte necesario
levantar un acta institucional mas detallada que el registro inicial.



Registros documentales

Anexo 3. Carta de conocimiento del Manual de

Convivencia Escolar para quien ejerce la patria
potestad o tutela.

Objetivo: Dejar constancia de que quien ejerce la patria potestad o tutela

ha sido informada sobre la existencia y contenido general del Manual de
Convivencia Escolar.
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Registros documentales

Anexo 4. Carta compromiso para la sana
convivenciay de corresponsabilidad de la
comunidad educativa (estudiante y quien ejerce la
patria potestad o tutela).

Objetivo: Fortalecer el compromiso basico de corresponsabilidad entre
escuela, familiay estudiante respecto del respeto, la convivenciay el
seguimiento de acuerdos escolares.
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PROGRAMACI()N

Modalidad de
capacitacion

Virtual y autogestiva, mediante un micrositio o plataforma
institucional administrada por la Universidad Tecnoldgica de
Puebla.

Poblacion objetivo

Figuras directivas de las instituciones educativas de Educacion,
conforme al registro oficial proporcionado por la Secretaria de
Educacion Publica, se capacitany replican el curso a todo el
personal a su cargo.

Periodo de capacitacion

Del 24 al 28 de agosto de 2026, durante el cual permanecera
disponible el curso autogestivo, desarrollaran los modulosy
acreditaran las evaluaciones correspondientes.

Acceso a la plataforma

Accesos generados segun el padron oficial, con disponibilidad
permanente durante el periodo de implementacion.

Directores de los planteles

Del 31 de agosto — 18 de septiembre, implementacion del Manual

para la Sana Convivencia Escolary carga de evidencias.
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ENTREGABLES

Acta de Instalacion de la Brigada Escolar para la Sana Convivencia.
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Contenido minimo

Datos del centro de trabajo.
Fecha de instalacion.
Integrantes de la Brigada Escolar.
Funciones asignadas.

Acuerdos iniciales.

Firma de los integrantes.

1er. Entregable.

S ohwh=

Evidencia

Acta firmada en formato PDF.

Fotografia de la sesién de instalacidon (opcional como evidencia
complementaria).
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ENTREGABLES

Ruta Institucional de Actuacién ante Casos de Convivencia Escolar.
Producto esperado

Una infografia o diagrama de flujo institucional que muestre claramente:
Identificacion de una situacién de convivencia.

Primer respondiente.

Canal de atencion.

Responsables.

Instancias de apoyo.

Medidas de proteccion.

Seguimiento.

Cierre del caso.

Evidencia

Ruta institucional firmada por el director.

Publicacién fisica o digital dentro del plantel.

Evidencia fotografica de su difusion.
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2do. Entregable.
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ENTREGABLES

Evidencia de Socializacion del Manual con la Comunidad Escolar.
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Producto esperado

Registro de una actividad de difusidén realizada por el plantel, pudiendo ser:
Consejo Técnico Escolar.

Reunidén de docentes.

Escuela para Padres.

Asamblea escolar.

Jornada de convivencia.

Taller.

Reunidén con el Comité de Participacion Escolar.
Evidencias

Convocatoria. Lista de asistencia.
Minuta. Fotografias.

Material utilizado. Acuerdos generados.
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Entregable Descripcion

Estudio de caso de aplicacion del Manual

Producto esperado

Tomar un caso presentado en su instituciéon o emular un caso, no es
necesario que sea un caso grave. Puede tratarse (entre otros) de:
Conflicto entre estudiantes;

Acoso;

Violencia verbal;

Discriminacion;

Dano a bienes escolares;

Conflictos familiares con impacto escolar.

Evidencia

Caso documentado: 2-3 cuartillas con:

Descripcion del caso (anonimizado)

Registro segun los formatos establecidos

Procedimiento seguido

Fundamento en el Manual

Acuerdos

Seguimiento

Reflexidon
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